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Gestió Documental i control de canvis 
Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

1 Elaboració del document Sotsdirecció de Qualitat / Tècnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022 
2 Revisió i modificació del document Sotsdirecció de Qualitat / Tècnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023 
3 Revisió i modificació del document Sotsdirecció de Qualitat / Tècnic de Qualitat Junta d’Escola 19/07/2022 
4 Revisió i modificació del document Sotsdirecció de Qualitat / Tècnic de Qualitat Junta d’Escola 18/05/2023 

 



 

Revisió i Millora de l’SGIQ de l’EPSEVG 

Informe d’avaluació del funcionament de l’SGIQ 

Data de la revisió del SGIQ: 18 de maig de 2023  

Nom del propietari de la revisió:  Rafael Morillas Varón – Secretari Acadèmic i Sotsdirector de Qualitat 

Nom dels processos modificats: 340.1.1 Definir la Política i els Objectius de Qualitat 

340.2.1.1 Verificació de nova titulació. Marc VSMA 

340.2.1.2 Seguiment dels estudis. Marc VSMA 

340.2.1.3 Modificació dels estudis. Marc VSMA 

340.2.1.4 Acreditació dels estudis. Marc VSMA 

340.3.1 Definició dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de l'estudiantat 

340.3.2 Suport i orientació a l'estudiantat 

340.3.3 Metodologia d'ensenyament i d'avaluació 

340.3.4 Gestionar la mobilitat de l'estudiantat 

340.3.5 Gestionar l'orientació professional 

340.3.6 Gestionar les pràctiques externes 

340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions 

340.4.1 Definir les polítiques del PDI 

340.4.2 Captar i seleccionar al PDI 

340.4.3 Formar al PDI 

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconèixer al PDI  



340.5.1 Gestionar i millorar els recursos materials  

340.5.2 Gestionar i millorar els serveis  

340.6.1 Recollir i analitzar els resultats  

340.7.1 Publicació d´informació i rendició de comptes 

340.8.1 Desplegament, seguiment i revisió del SGIQ i control de la documentació 

Fruit de la revisió es proposa 
modificar el Manual de 
Qualitat 

SI  S’ha elaborat una nova versió del Manual de Qualitat amb un nou format que incorpora un conjunt d’apartats nous o 
modificats que abans no es trobaven a la versió anterior d’aquell procés que apareix a l’apartat “Qualitat – Sistema de 
Gestió Interna de la Qualitat” de la web del centre:  

• Normatives externes – Incorporació dels processos transversals de la UPC relacionats amb cada procés del SGIQ 
del centre. 

• Responsable de la gestió i de l’aprovació de cada procés.  
• Apartat 5 . Grups d’interès a cada procés. 
• Modificació dels fluxgrames de cada procés. 

Fruit de la revisió es proposa 
modificar el Mapa de 
Processos 

 NO  

Fruit de la revisió de l’SGIQ 
es demanen propostes de 
millora als processos 
transversals 

 NO  

Fruit de la revisió es demana 
modificar el quadre de 
comandament d’indicadors 

SI   S'ha creat un quadre de comandament nou amb els indicadors definits en aquesta revisió dels processos. 

Fruit de la revisió es demana 
modificar el sistema de 
gestió documental (ubicació, 
codificació, manteniment, 
etc.) 

SI 

 

 S’ha modificat la versió dels processos revisats i s’ha tornat a penjar tots els processos del SGIQ amb a la darrera 
versió del document: “Qualitat – Sistema de Gestió Interna de la Qualitat” de la web del centre. 
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